
CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO TRIMESTRE
DEL 2025 (ABRIL A MAYO)



Los grupos en situación vulnerable del Municipio Benito

Juárez reciben atención, asistencia, apoyo y protección

para su desarrollo integral.

El avance en cumplimiento de la meta del Propósito se

mide mediante 1 indicador.

• En la gráfica se observa: en el eje vertical izquierdo el

número de unidades, en el eje vertical derecho el

porcentaje de avance.

• Durante el segundo trimestre de 2025, este Programa

benefició a 42,123 personas de 43,299 planeadas, se

logró un avance del 97.28% de acuerdo a lo planeado.
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Se aprobaron 20 propuestas, políticas, acuerdos, planes o
programas en la Junta Directiva, comités y consejos, de 13
programados logrando un cumplimiento del 153.85%.

Cuarta Sesión Extraordinaria de la Junta Directiva
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Se realizaron 273 actividades de representación, coordinación,
gestión, vinculación y supervisión de 264 actividades
programadas logrando un cumplimiento del 103.41%.

Se elaboraron 184 contratos, convenios, acuerdos, con
empresas públicas y privadas, personas físicas y morales,
institucionales municipales, estatales, federales e
internacionales, actas de consejos y del órgano de Gobierno del
SMDIF de Benito Juárez de 180 actividades programadas
logrando un cumplimiento del 102.22%.

Se realizaron 48 procesos de Transparencia, Acceso a la
Información Pública, Protección de Datos Personales, Archivo y
Gestión Documental, y Cuentas Claras de 48 actividades
programadas logrando un cumplimiento del 100.00%.
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Firma de convenios:
Durante los meses de abril a junio de 2025 se llevaron a cabo la
firma de 9 convenios de colaboración con diferentes
asociaciones civiles, fomentando alianzas estratégicas que
fortalezcan la formación académica, el bienestar integral y el
desarrollo social mediante la realización de prácticas
profesionales, servicio social, programas educativos, de salud y
apoyo comunitario. Estas colaboraciones permiten la
participación activa de instituciones educativas y
organizaciones civiles con el Sistema DIF Benito Juárez. Con
ello, se optimizan recursos y se promueven acciones conjuntas
en beneficio de la comunidad.

Lista de convenios de colaboración celebrados:

• Universidad Maya (Dos 
convenios firmados)

• Tecnológico Universitario 
de Cancún

• Mamita y Lety AC.

• Hurakaan Eco Táctica AC.

• Mujeres Conectando

• Ateneo Universitario en 
Humanidades y Ciencias 
de la Salud A.C.

• “Q.Roo Liderazgo 
Empresarial” A.C.

• Club Hípico Cancún.



Se otorgaron 5,874 servicios y apoyos de asistencia social a
los sujetos y grupos de atención prioritaria del Municipio de
Benito Juárez, de 4,845 servicios y apoyos programados,
logrando un cumplimiento del 121.24%.
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• Se entregaron 536 apoyos de asistencia social a personas

de atención prioritaria, de 595 entregas programadas,

logrando un cumplimiento del 90.08%.

• Se realizaron 171 estudios socioeconómicos a personas de

atención prioritaria, de 430 estudios programados,

logrando un cumplimiento del 39.77%.

• Se realizaron 5,167 recepciones y orientaciones de los

trámites y servicios a las y los usuarios que acuden al

SMDIFBJ y atenciones en general, de 3,820 recepciones y

orientaciones programados, logrando un cumplimiento del

135.26%.
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Entrega de Sillas de ruedas

El 26 de marzo de 2025 en la palapa Nohoch Nah de este
Sistema, se entregaron 24 sillas de ruedas estándar
derivado del donativo recibido de TERRAMAR DNC
GRUOP para entregar a las personas que presentan
movilidad reducida y necesitan de un aparato funcional
como apoyo.



• Se brindaron 649 capacitaciones al personal de
conformidad a la legislación aplicable, de 600
capacitaciones programadas, logrando un cumplimiento
del 108.17%.

• Se impartieron 6 cursos al personal de la conformidad a la
legislación aplicable, de 9 cursos programados, logrando un
cumplimiento del 66.67%.

Capacitación en técnicas de evacuación
por parte de Protección Civil Cancún
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Se realizaron 165 donativos a las áreas del Sistema Municipal
DIF Benito Juárez, de 137 donativos programados, logrando
un cumplimiento del 120.44%.

Donativos a las áreas del Sistema Municipal DIF 
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• Se recepcionaron 796 donativos en especie o monetario, de
780 recepciones de donativos programados, logrando un
cumplimiento del 102.05%.

• Se contó con la participación de 166 Instituciones públicas,
privadas, fundaciones, asociaciones, empresas socialmente
responsables y sociedad civil que entregan donativos al
Sistema Municipal DIF Benito Juárez, de 75 participaciones
programadas, logrando un cumplimiento del 221.33%.

Donativos realizado por Consulado E.U. en Mérida
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Se brindaron 10,302 atenciones de fortalecimiento en la
solución de conflictos y prevención de riesgos psicosociales a
través de la cultura de la paz y los derechos de las NNA, de
12,000 atenciones programadas, logrando un cumplimiento
del 85.85%.

El 27 de mayo de 2025 se realizó la entrega del 
Distintivo “Corazón Azul” al Complejo Cinépolis 
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Se realizaron 33 acciones de la cultura de la paz para mejorar
la comunicación, las relaciones familiares y sociales, así como
acciones educativas enfocadas en los derechos de las NNA de
la "Red de Impulsores de la Transformación", de 31 acciones
programadas, logrando un cumplimiento del 106.45%.

Elección del Comité Municipal de la 
Red de Impulsores de la Transformación 2025
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Distintivos entregados:

Del mes de Abril a Junio del 2025 se realizaron 2 entregas del
Distintivo Corazón Azul, esta campaña promueve la reflexión
sobre la trata de personas como grave violación a los derechos
humanos, sus causas, riesgos y consecuencias, así como la
responsabilidad individual y colectiva para enfrentarla.

• El 07 de mayo de 2025 se realizó la entrega del Distintivo
“Corazón Azul” a la Dirección de Asuntos Religiosos en el
Salón Presidentes, ubicado en el H. Ayuntamiento de
Benito Juárez.

• El 27 de mayo de 2025 se realizó la entrega del Distintivo
“Corazón Azul” al Complejo Cinépolis ya que 9 sucursales en
Benito Juárez recibieron la capacitación contra la trata de
NNA.

Beneficiando a 270 personas (142 mujeres y 128 hombres).



• Se realizaron 119 actividades de prevención de riesgos
psicosociales dirigidos a NNA y adultos que viven en el
Municipio de Benito Juárez en situación prioritaria, de 140
actividades programadas, logrando un cumplimiento del
85.00%.

• Se realizó la entrega de 512 estímulos a la educación,
alimentación y salud, de 750 estímulos programados,
logrando un cumplimiento del 68.27%.

Actividades de prevención de riesgos psicosociales
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Se realizaron 31 acciones de prevención del delito en niñas,
niños, adolescentes y personas adultas, fomentando la cultura
de la legalidad, de 34 atenciones programadas, logrando un
cumplimiento del 91.18%.

Feria para la Construcción de la Legalidad y la Paz en la 
Juventudes la Escuela Campo San José 
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La Feria para la Construcción de la Legalidad y la Paz en la

Juventud, se llevó a cabo en colaboración interinstitucional con

dependencias de los 3 niveles de gobierno; a través de este tipo

de actividades, se atienda oportunamente a la población de

adolescentes y jóvenes respecto a los temas de problemas de

conducta, deserción escolar, adicciones, entre otros; que se

relacionan con las conductas de tipo antisocial, es decir, se

trata de evitar que los adolescentes y jóvenes se involucren en

algún delito.

• 8 de abril de 2025 en el CONALEP platel 1.

• 14 de mayo de 2025 en la Escuela Secundaria General #14.

• 20 de mayo de 2025 en la Escuela Campo San José.

• 20 de junio de 2025 en la Universidad Politécnica.

Feria para la Construcción 
de la Legalidad y la Paz en la Juventud:

Se realizaron 4 ferias brindando 1,639 atenciones como se
desglosa a continuación:



Se ejecutaron 800 acciones de recreación, cultura y deportes
para niñas, niños, adolescentes y personas adultas, de 350
acciones programadas, logrando un cumplimiento del
228.57%.

Clases de Futbol y Zumba
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De Abril a Junio del 2025 realizaron 36 actividades que buscan

promover el la Cultura y los Deportes en las Niñas, Niños,

Adolescentes y Adultos del Municipio de Benito Juárez.

Beneficiando a 1,995 benitojuarenses.

• 14 Actividades de “Mi recreo DIFerente”.

• 18 Presentaciones de obras de teatro guiñol.

• 1 Concurso Estatal de Teatro Guiñol.

• 1 Concurso Estatal de voleibol playero.

• 1 Evento Encuentro municipal de esculturas de arena 2025.

• 1 Evento: Rally por el día internacional del futbol y el día del 
padre

Actividades realizadas:



El 21 de junio de 2025 se llevó a cabo en el domo de la región 94

el rally deportivo “Celebrando a papá 2025” que constó de 6

circuitos en los que participaron padre e hijo, el objetivo de la

actividad está en reconocer la figura paterna y su impacto en la

vida de sus hijos. Es una oportunidad para expresar amor,

gratitud, respeto a los padres y fortalecer los lazos familiares.

Se benefició a 150 personas (32 niñas, 47 niños, 11 hombres

adolescentes, 22 mujeres y 38 hombres).

Evento: Rally por el día internacional del futbol                           
y el día del padre



Se brindaron 264 servicios de escuelas de tiempo completo
con atención educativa, asistencial, psicológica, alimentaria,
trabajo social y de salud, de 208 servicios programados,
logrando un cumplimiento del 126.92%.

Servicios de escuelas de tiempo completo 
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• Se realizaron 86 actividades sociales, culturales, deportivas
en los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil, de 79
actividades programadas, logrando un cumplimiento del
108.86%.

• Se realizó la entrega de 8,460 raciones de comida para las
niñas y niños inscritos en los Centros Asistenciales de
Desarrollo Infantil, de 7,500 raciones programadas,
logrando un cumplimiento del 112.80%.

• Se realizaron 74 verificaciones y supervisiones de los
Centros de Atención Infantil que se encuentran registrados
en la plataforma RENCAI del Municipio de Benito Juárez, de
61 verificaciones programadas, logrando un cumplimiento
del 121.31%.
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Durante el mes de Abril a Junio del 2025 se llevaron a cabo 14
actividades con fines Recreativos, Culturales y/o Deportivos,
estos enfocados en beneficio de los niños y niñas inscritos en
los 5 Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil, así como a las
madres, padres o tutores.

Beneficiando a 81 alumnos (38 Niñas y 43 Niños).

Actividades realizadas:

• Cierre del Proyecto “Las 
Abejas”.

• Visita al Acuario.

• Semana de Celebración 
del Día de la Niña y el Niño.

• Cierre del proyecto 
“Vamos Circo”.

• “Día del Niño” en CADI.

• Conmemoración del “Día 
del Trabajo”.

• Conmemoración de la 
Batalla de Puebla.

• Celebración del Día de las 
madres.

• Visita de la Policía al CADI.

• Celebrando a mamá y 
papá en los CADI

• Día de Juego

• Día del padre

• Plática “Alimentos 
Saludables”



Se brindaron 3,314 servicios de asistencia social y jurídicos
dirigidos a niñas, niños, adolescentes, víctimas de maltrato, así
como a la ciudadanía benitojuarense en situación de violencia
familiar, de 3,305 servicios programados, logrando un
cumplimiento del 100.27%.

Servicios jurídicos
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• Se realizaron 890 acciones de protección y restitución de
derechos a niñas, niños y adolescentes víctimas de maltrato,
con representación y acompañamiento jurídico en instancias
foráneas, de 560 acciones programados, logrando un
cumplimiento del 158.93%.

• Se brindaron 2,314 atenciones jurídicas y de asistencia social
a la ciudadanía benitojuarense en situación de violencia
familiar, de 1,678 atenciones programadas, logrando un
cumplimiento del 137.90%.

• La Coordinación de Trabajo Social realizó 2,516 servicios de
trabajo social en atención, orientación, seguimiento,
acompañamiento y visitas domiciliarias e institucionales
requeridas por instancias foráneas o por la atención a las
demandas sociales, de 3,342 programados, logrando un
cumplimiento del 75.28%.

• La Coordinación de Psicología Jurídica brindó 612 atenciones
psicológicas a familias, personas, víctimas o generadoras de
violencia y acompañamiento psicológico en atención a
instancias jurídicas foráneas, de 326 atenciones
programadas, logrando un cumplimiento del 187.73%.
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Atenciones psicológicasSe realizaron 8 restituciones de Derechos para NN



Se otorgaron 264 servicios integrales del Centro de Asistencia
Social para la protección de los derechos de las niñas, niños y
adolescentes migrantes, acompañados, no acompañados y /o
separados, de 219 servicios programadas, logrando un
cumplimiento del 120.55%.

Servicios integrales del 
Centro de Asistencia Social para NNA Migrantes
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• Se integró 4 expedientes para el control de los ingresos
de las niñas, niños y adolescentes migrantes y
acompañantes albergados en el Centro de Asistencia
Social, de 7 ingresos programados, logrando un
cumplimiento del 57.14%.

• Se brindaron 535 atenciones integrales (médicas,
psicológicas, de trabajo social y jurídicas) para las niñas,
niños, adolescentes y acompañantes migrantes
albergados en el Centro de Asistencia Social, de 408
atenciones programadas, logrando un cumplimiento
del 131.13%.

• Se realizaron 219 actividades recreativas, lúdicas,
deportivas, educativas y formativas para las niñas, niños
y adolescentes migrantes y acompañantes del Centro de
Asistencia Social, de 576 actividades programadas,
logrando un cumplimiento del 38.02%.
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Actividades deportivas Actividades lúdicas y recreativas



Se brindaron 1,824 atenciones para salvaguardar la integridad
física y emocional de niñas, niños y adolescentes ingresados en
la Casa de Asistencia Temporal para NNA, de 1,348 atenciones
programadas, logrando un cumplimiento del 135.31%.

Atenciones para salvaguardar la integridad física y 
emocional de niñas, niños y adolescentes 
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• Se elaboraron 89 expedientes para el control de
ingresos de niñas, niños y adolescentes en la Casa de
Asistencia Temporal, de 78 expedientes programados,
logrando un cumplimiento del 114.10%.

• Se realizaron 170 acompañamientos a niñas, niños y
adolescentes a diferentes órganos institucionales
(Juzgados Orales, Tradicionales, Familiares, Penales y la
fiscalía general, hospitales, laboratorios), de 284
acompañamientos programados, logrando un
cumplimiento del 59.86%.

• Se realizaron 1,432 actividades recreativas, lúdicas,
deportivas, educativas y formativas para las niñas, niños
y adolescentes de la Casa de Asistencia Temporal, de
824 actividades programadas, logrando un
cumplimiento del 173.79%.

78

284

824

89

170

1,432

114.10%

59.86%

173.79%

0%

30%

60%

90%

120%

150%

180%

0

500

1,000

1,500

Elaboración de Expedientes
para control de ingresos de

niñas, niños y adolescentes en
la Casa de Asistencia Temporal.

Realización de
acompañamientos a niñas,

niños y adolescentes a
diferentes órganos

institucionales Foráneos

Realización de actividades
recreativas, lúdicas, deportivas,
educativas y formativas en la

CATNNA.

A
va

n
ce

U
n

id
ad

es

Meta Planeada Meta Alcanzada Porcentaje de avance

METAS PLANEADAS Y ALCANZADAS A NIVEL ACTIVIDAD 
SEGUNDO TRIMESTRE 2025 EN UNIDADES Y PORCENTAJE DE AVANCE



Durante el mes de Abril a Junio del 2025 se llevaron a cabo 15
diferentes actividades que buscan beneficiar a las Niñas,
Niños y Adolescentes resguardados en la Casa de Asistencia
Temporal.

Actividades realizadas:

• Día de baile en CATNNA

• Día de la Niña y el Niño.

• Plática educativa MEXFAM.

• Celebración del día del niño 
con el hotel “Shops”.

• Visita a la Pista de hielo en 
Plaza Go Grand Outlet.

• Entrega de juguetes y 
recorrido “Colegio NATKAN”.

• Celebración del día de la 
niña y el niño por el “Instituto 
Franco Americano” .

• Concierto musical y 
demostración de 
instrumentos

• Celebración del día de la 
niña y el niño por ASUA

• Taller de huerto

• Fiesta circense

• Celebración del Día 
Internacional del Yoga

• Levantando sonrisas.

• Sonidos y emociones.

• “Más allá del ring”.

Beneficiando a 205 Niñas, Niños y Adolescentes alojados en
la Casa de Asistencia Temporal.



Se brindaron 924 servicios de prevención y atención para un
entorno libre de violencia en mujeres y hombres generadores o
víctimas de violencia realizadas en el Centro Especializado para
la Atención a la Violencia, de 626 servicios programados,
logrando un cumplimiento del 147.60%.

Plática “Creciendo Juntos: La Importancia 
del Apoyo Familiar para el Bienestar de las NNA”
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• Se realizaron 559 atenciones multidisciplinarias a personas

generadoras o víctimas de violencia de 497 atenciones

programadas, logrando un cumplimiento del 112.47%.

• Se impartieron 7 pláticas y talleres con temas para la

prevención de la violencia, de 3 pláticas programadas,

logrando un cumplimiento del 233.33%.

• Se impartieron 6 capacitaciones para el autoempleo a

mujeres receptoras de violencia en cualquiera de sus

modalidades, de 5 capacitaciones programadas, logrando

un cumplimiento del 120.00%.
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Se brindaron 2,074 atenciones en actividades sociales,
brigadas y eventos que contribuyen al desarrollo y el
mejoramiento de las condiciones de vida de los
benitojuarenses, de 1,500 atenciones programadas, logrando
un cumplimiento del 138.27%.

Actividades sociales, brigadas y eventos
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Se realizaron 4 actividades, brigadas y eventos que fomentan
el fortalecimiento del desarrollo social y el desarrollo
comunitario a niñas, niños, adolescentes y la familia, de 3
actividades programadas, logrando un cumplimiento del
133.33%.

Brigadas Asistenciales “DIF en tu Colonia”
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Se brindaron 585 atenciones para el autoempleo en los
Centros de Desarrollo Comunitario y en el Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Humano para las Juventudes, de
700 atenciones programadas, logrando un cumplimiento del
83.57%.

Cursos y Talleres de los CDC (Serigrafía)
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• Se realizaron 85 cursos de capacitación para el autoempleo
y actividades recreativas y formativas en los Centros de
Desarrollo Comunitario, de 100 cursos y actividades
programados, logrando un cumplimiento del 85.00%.

Cursos y Talleres de los CDC (Clases de IEEJA
y Curso de uñas de acrílico básico)
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Nuevo Centro DIF PILARES

El 13 de mayo de 2025 se realizó la colocación de la primera
piedra del nuevo Centro Comunitario DIF-Pilares en la
región 260; para marcar el inicio de obra del programa
público de Centros Comunitarios que ofrecen actividades
culturales, deportivas y educativas de manera gratuita. El
objetivo del programa es disminuir la violencia, las
desigualdades, y regenerar el tejido social en zonas
prioritarias.

A través de los Centros de Desarrollo Comunitario del
Sistema Municipal DIF Benito Juárez, se busca favorecer el
desarrollo integral de la población en situación prioritaria,
rezago y marginación social, ofreciendo salones dignos
donde se impartan cursos y talleres de capacitación,
convivencia, recreación y encuentro comunitarios
dando con ello alternativas para hacer posible la
reconstrucción del tejido social a través del aprendizaje y
desarrollo de habilidades que sirvan como herramienta
para mejorar la calidad de vida.

Dicha obra se realizará en un terreno donado por SADASI
así como el monto para la construcción que es de
$8,854,149.00 pesos.



Se realizaron 4,454 atenciones en las diversas acciones que
se realizan para el fortalecimiento del desarrollo social y el
desarrollo comunitario en favor de las personas y grupos que
se encuentran en zonas prioritarias, de 3,100 atenciones
programadas, logrando un cumplimiento del 143.68%.

Cursos y Talleres para las 
Personas Adultas Mayores (Urdido de hamacas)
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• Se realizaron 5 eventos que fomentan el autoempleo, de 4

eventos programados, logrando un cumplimiento del

125.00%.

• Se implementaron 3 talleres para el autoempleo para las

personas adultas mayores, de 4 talleres programados,

logrando un cumplimiento del 75.00%.

• Se realizaron 207 actividades físicas y de regularización a

niñas y niños de "La llave es la clave" en zonas prioritarias, de

228 actividades programadas, logrando un cumplimiento

del 90.79%.

• Se realizó 01 curso vacacional a niñas y niños en zonas

prioritarias de 01 un curso vacacional programado,

logrando un cumplimiento del 100.00%.
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Curso vacacional 

Del 21 al 25 de abril de 2025 se llevó a cabo el curso vacacional
en el CDC de la región 233 con el fin de que las niñas y niños
que acudan aprovechen su tiempo libre durante las vacaciones
de semana santa y puedan conocer diversas actividades,
manualidades y juegos. Se benefició a 31 NN (19 niñas y 12
niños).

Celebración del Día de la niña y el niño 
(La llave es la clave)

El 29 de abril de 2025 en el CDC de la región 233 se llevaron a
cabo actividades en celebración del día de la niña y el niño a
través de un convivio donde todas las NN inscritos en el
programa de la Llave es la clave participaron para reforzar la
relación de amistad, respeto y compañerismo. Asimismo, se
llevó a cabo la actividad de sombreros locos donde todos
demostraron su creatividad.

Se benefició a 31 NN (21 niñas y 10 niños).

Curso vacacional en el CDC de la región 233 

Celebración del Día de la niña y el niño (La llave es la clave)



Programa de Emprendimiento

A través de este programa se promueve la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, asegurando su participación plena
y efectiva para la igualdad de oportunidades en todos los niveles,
con espacios gratuitos en ferias, exposiciones y eventos culturales
que les sirvan de escaparate para demostrar las habilidades
adquiridas en los talleres y ofertando sus productos y/o servicios con
una alta calidad educativa.

Se llevan a cabo los Mini bazares con la participación de mujeres
emprendedoras con la exposición y venta de artículos como:
Novedades y artículos de macramé, productos de Terramar,
Betterware, repostería, joyería fina, velas, deshilado de rebosos,
bisutería artesanal, entre otros.

Se realizaron 5 bazares brindando 1,098 atenciones como a
continuación se desglosa:

• 4 de abril de 2025 en el CDC 
de la región 233 se 
brindaron 174 atenciones.

• 16 de abril de 2025 en el
tianguis de la región 228 se
brindaron 349 atenciones.

• 26 de abril de 2025 en el 
parque “El crucero” se 
brindaron 163 atenciones.

• 16 de mayo de 2025 en el 
CDC de la región 233 se 
brindaron 289 atenciones.

• 20 de junio de 2025 en el 
CDC de la región 233 se 
brindaron 123 atenciones.



Se entregaron 750,971 apoyos de asistencia alimentaria a la
población en general lo cual contribuye a revertir las
tendencias y las cifras crecientes de los problemas de una mala
nutrición, de 932,500 apoyos programados, logrando un
cumplimiento del 80.53%.

Raciones entregadas en el Comedor Comunitario
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• Se realizó la recepción y distribución de 720,560 raciones

de desayunos fríos y calientes a niñas y niños de las

escuelas inscritas al programa, de 900,000 distribuciones

programadas, logrando un cumplimiento del 80.06%.

• Se entregaron 27,431 raciones alimentarias en el

Comedor Comunitario de la región 235 a personas de

atención prioritaria, de 28,500 raciones programadas,

logrando un cumplimiento del 96.25%.

• Se entregaron 2,990 apoyos de asistencia alimentaria a

sujetos de atención prioritaria, de 4,000 apoyos

programados, logrando un cumplimiento de 75.75%.
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Rehabilitación de Desayunador Escolar 

El 22 de mayo de 2025 se realizó el equipamiento del

desayunador escolar en la Escuela “Xóchitl

Angélica Palomino” que consta de 1 parrilla, 1

tranque de gas de 20kg, 1 refrigerador, accesorios de

cocina como vaporeras, arroceras, sartenes, cuchillos,

pintura y botiquín de primeros auxilios, entre otros.

Todo esto corresponde a una inversión de $42,116.50

pesos, con lo que se busca brindar asistencia

alimentaria a NN que viven en situación prioritaria y

reducir la malnutrición en edad escolar para

potenciar el alto rendimiento.

Se beneficia a 200 Niñas y Niños de la Escuela

“Xóchitl Angélica Palomino”.



Se otorgaron 5,164 servicios integrales de Salud para la
población de atención prioritaria, de 5,086 servicios
programados, logrando un cumplimiento del 101.53%.

Servicios integrales de Salud en Brigadas 
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• La Coordinación de Servicios Médicos brindó 2,374

atenciones médicas, odontológicas y preventivas de

salud a la población de situación prioritaria, de 2,687

atenciones programadas, logrando un cumplimiento

del 88.35%.

• La Coordinación de Programas Médicos Especiales

otorgó 379 atenciones para las personas de atención

prioritaria, de 275 atenciones programadas, logrando

un cumplimiento del 137.82%.

• La Coordinación de Salud Mental brindó 2,411

atenciones para la población benitojuarense, de 2,124

atenciones programadas, logrando un cumplimiento

del 113.51%.
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Atenciones Médicas y Odontológicas



Entrega de Prótesis Oculares

Del 26 al 30 de marzo de 2025 se llevó el programa de

Prótesis Ocular que tiene como objetivo acercar a la

población que presenta ausencia o pérdida del globo

ocular por razones naturales (congénitas), de enfermedad

adquirida (tumoral, infecciosa) o secuelas por trauma, la

posibilidad de obtener una prótesis ocular. Va dirigido a

pacientes que no cuentan con los recursos económicos

necesarios para obtenerla y puedan ser beneficiados a

través de este tipo de programas, obteniendo una prótesis

ocular totalmente gratuita.

Se entregaron 117 prótesis a 115 personas (2 niñas y 2

niños de primera infancia, 2 niñas y 4 niños de infancia, 5

mujeres adolescentes, 1 hombre adolescente, 36 mujeres,

40 hombres, 13 mujeres AM y 10 hombres AM).



Se brindaron 6,223 servicios integrales a personas con

discapacidad o en riesgo potencial de presentarlo en el Centro

de Rehabilitación Integral Municipal, de 5,323 atenciones

programadas, logrando un cumplimiento del 116.91%.

Servicios integrales a personas con discapacidad
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• Se realizaron 1,235 terapias de rehabilitación para personas
con discapacidad temporal y/o permanente, de 1,815
terapias programadas, logrando un cumplimiento del
68.04%.

• Se realizaron 1,601 atenciones a infantes y adolescentes
con trastorno del espectro autista de 3,200 atenciones
programados, logrando un cumplimiento del 50.03%.

• Se realizaron 4,988 servicios de Inclusión de 3,508 servicios
programados, logrando un cumplimiento del 142.19%.

Terapias de rehabilitación para personas con discapacidad 
temporal y/o permanente
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El 02 de abril de 2025 se realizó la Inauguración

CENTRO DE AUTISMO DIF-TELETÓN CANCÚN en

donde a través del Sistema Municipal DIF se

entregarán 200 becas completamente gratuitas para

el diagnóstico, atención integral y rehabilitación de

niñas, niños y adolescentes del Municipio de Benito

Juárez, Quintana Roo, que presentan condición de

Trastorno del Espectro Autista. En dicho centro se han

brindando 1,601 atenciones en: pediatría, neurología

pediátrica, psiquiatría, audiología, foniatría, psicología

familiar, entre otras, a 159 NNA con becas activas.

Inauguración del 
CENTRO DE AUTISMO DIF-TELETÓN CANCÚN



Evento “Moldeando sueños” 

El 17 de mayo de 2025 se llevó a cabo la 3ra exhibición

de esculturas en arena inclusivo “Moldeando

Sueños” en la playa del niño, con el fin de integrar a las

niñas, niños y adolescentes que acuden al Centro de

Rehabilitación Integral Municipal (CRIM) a tomar

terapias, así como a los que se encuentran inscritos en

los Centros de Atención Múltiple y a sus familias, para

promover la inclusión desde todos los ámbitos de la

vida.

Participaron 82 personas (57 NN y 25 acompañantes).



Se realizaron 5 planeaciones, coordinaciones,
supervisiones de eventos y actividades, que fomenten el
Buen Trato en Familia y la Atención a las Personas Adultas
Mayores, de 5 planeaciones programadas, logrando un
cumplimiento del 100.00%.

Evento:  Festejando a tu niño interior.
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Se participó en 15 actividades, brigadas y eventos, que
fomenten la sana convivencia en el núcleo familiar y su
comunidad, de 15 actividades programadas, logrando un
cumplimiento del 100.00%.

Participación en Brigadas y Eventos
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El 6 de junio de 2025 se llevó a cabo una celebración en el

marco del día Mundial del Medio Ambiente y Día del Padre

en el “Parque del Mar” ubicado en la región 94. Se realizaron

actividades que permitieron un sano encuentro familiar,

disfrutando de dinámicas al aire libre como activación física,

juegos interactivos, a través de los cuales se enseñó sobre

un estilo de vida basado en el cuidado del medio ambiente.

Se entregaron premios a los 3 primeros lugares que

participaron en la dinámica de elaboración de papalote

“Vuela verde”.

Se benefició a 115 personas (8 niñas, 18 niños, 5 mujeres

adolescentes, 8 hombres adolescentes, 53 mujeres, 13

hombres, 7 mujeres adultas mayores y 3 hombres adultos

mayores).

Evento Picnic Familiar



Se otorgaron 6,251 servicios integrales para personas adultas
mayores de 6,514 servicios programados, logrando un
cumplimiento del 95.96%.

Servicios integrales para personas adultas mayores
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• Se realizaron 3,562 servicios psicológicos, nutricionales,
jurídicos, laborales y de trabajo social para mejorar el
bienestar físico, emocional y social de las personas adultas
mayores, de 4,448 servicios programados, logrando un
cumplimiento del 80.08%.

• Se realizaron 176 actividades culturales, deportivas y
sociales en los diferentes clubes de personas adultas
mayores para fomentar la sana convivencia entre sus
integrantes, de 185 actividades programadas, logrando un
cumplimiento del 95.14%.

• Se realizó la entrega de 2,513 raciones de alimentos para las
personas adultas mayores en la estancia de día y club de la
esperanza de 1,881 raciones programadas, logrando un
cumplimiento del 133.60%.
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Durante el mes de Abril a Junio del 2025 se llevaron a
cabo 6 diferentes actividades que buscan beneficiar a los
integrantes del Club de la Esperanza, de la Estancia de día
y de la Casa Transitoria Grandes Corazones”.

Realizando 395 atenciones a las personas adultas
mayores.

Actividades realizadas:

• Yoga y Musicoterapia.

• Festejando a tu niño interior.

• Concurso “Talentos. Inspiradores” 

• Clase de Yoga.

• Salida al cine.

• Reinauguración de la Fundación PAK PAK “Calidad 
de vida para Adultos Mayores”



Se brindaron 7 atenciones de alojamiento temporal en la
Casa Transitoria "Grandes Corazones" a personas adultas
mayores en estado de abandono, de 8 alojamientos
programados, logrando un cumplimiento del 87.50%.

Actividad: Yoga para las Personas Adultas Mayores alojados en la Casa 
Transitoria “Grandes Corazones”
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personas adultas mayores en estado de abandono brindadas.
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• Se realizaron 70 actividades recreativas y lúdicas para las
personas adultas mayores albergadas en la Casa Transitoria,
de 72 actividades programadas, logrando un cumplimiento
del 97.22%.

• Se realizaron 251 servicios psicológicos, nutricionales,
jurídicos y de trabajo social para mejorar el bienestar físico,
emocional y social de las personas adultas mayores
ingresadas en la Casa Transitoria, de 268 servicios
programados, logrando un cumplimiento del 93.66%.

• Se realizó la entrega de 5,811 insumos de uso y consumo
para las personas adultas mayores ingresadas a la Casa
Transitoria "Grandes corazones", de 6,200 insumos
programados, logrando un cumplimiento del 93.73%.
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Actividades recreativas y lúdicas para las personas adultas mayores albergados en la Casa Transitoria



Se realizaron 1,229 sensibilizaciones con acciones sobre buen
trato de la no violencia, dirigido a familias benitojuarenses de
1,375 sensibilizaciones programadas, logrando un
cumplimiento del 89.38%.

Taller de Buen Trato en Familia
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• Se impartieron 24 capacitaciones sobre el buen trato en
familia para población en general, de 22 capacitaciones
programadas, logrando un cumplimiento del 109.09%.

• Se realizó 1 evento que promueven el fortalecimiento de los
valores y la integración familiar de los benitojuarenses, de 2
eventos programados, logrando un cumplimiento del
50.00%.

Evento:  Evento Picnic Familiar
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Lo días 02, 3 y 4 de abril de 2025 se llevó a cabo en la Escuela
Preparatoria Andrés Quintana Roo, con la participación de 5 áreas del
DIF Benito Juárez, se impartieron un total de 10 pláticas de prevención
a alumnos, padres de familia y docentes, beneficiando a 150 personas
(51 mujeres adolescentes y 57 hombres adolescentes, 22 madres de
familia, 6 padres de familia, 3 maestras y 11 maestros), como a
continuación se desglosa:

• 3 pláticas de prevención de la trata de personas beneficiando a 136
personas (48 mujeres adolescentes, 60 hombres adolescentes, 22
mujeres y 6 hombres).

• 1 plática de prevención de delitos cibernéticos beneficiando a 108
alumnos (52 mujeres adolescentes y 56 hombres adolescentes).

• 2 pláticas para docentes con el tema: Ética Profesional en la
Docencia y primeros Auxilios Psicológicos: Se benefició a 14
docentes (3 mujeres y 11 hombres).

• 1 plática a los buenos amores, se benefició a 108 adolescentes (51
mujeres y 57 hombres).

• 1 plática de comunidad afectiva a padres de familia, se benefició a
28 personas (21 mujeres, 6 hombres y 1 mujer adulta mayor).

• 2 pláticas de prevención de la violencia beneficiando a 108
adolescentes (51 mujeres y 57 hombres).

PREVENTOUR




